Y&
Geschaftsstelle: I_A N D ES

DunantstraflRe 30

Landesseniorenvertretung NRW e. V. ¢ DunantstraBe 30 ¢ 48151 Munster 48151 Munster SE N | O R E N

orenz1200  VERTRETUNG
Herrn Minister Fax: A”.NR\/\/

Karl-Josef Laumann (0251) 20066 13

Ministerium fur Arbeit, Gesundheit E-Mail:  info@lsv-nrw.de
und Soziales des Landes NRW Internet: www.Isv-nrw.de
Furstenwall 25 Miinster, den 11. Marz 2021

40219 Dusseldorf

Sehr geehrter Herr Laumann,

in den vergangenen Tagen haben wir mit Seniorenvertretungen aus den funf Regierungs-
bezirken erstmalig digitale Blitzrunden durchgefihrt. Mit diesem jeweils einstiindigen For-
mat konnten wir bei unserem ersten Einsatz mehr als ein Drittel unserer Mitglieder errei-
chen. Wir haben dabei Erfahrungen der Seniorenvertreter/innen zum Impfgeschehen er-

fragt. Darliber mdchten wir Sie mit diesem Schreiben informieren.

Aktivitaten von Seniorenvertretungen

Von den Seniorenvertretungen erfuhren wir, was diese in den Kommunen initiiert haben
und woran sie sich beteiligt haben bzw. worum sie sich kimmern. Dabei sind beispielhaft
zu nennen: die Unterstitzung bei den Terminanmeldungen, die Organisation von Fahr-
diensten, die Kooperation mit Taxiunternehmen fir Fahrten zu Impfzentren, der Einsatz
von Impflotsen und -begleitern/innen, die Einrichtung von Sorgentelefonen und die Wei-
tergabe praxisnaher Tipps, um im bestehenden System trotz aller Schwierigkeiten den-

noch zu einem Termin zu kommen.
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Kritik am Impfgeschehen

Kritisiert wurde die Terminreservierung. Diese wurde mehrheitlich als ,katastrophal® be-
zeichnet. Insbesondere die digitale Anmeldung wurde heftig kritisiert. Bei diesen Einschét-
zungen ist zu berlcksichtigen, dass die Mehrheit der Seniorenvertreterinnen und -vertre-
ter, die an den Blitzrunden teilgenommen haben, technisch versiert sind und anderen hal-
fen, einen Termin zu bekommen. Auf den Punkt gebracht wurde formuliert ,vollig am Nut-
zer vorbei“ geplant zu haben und bei der Umsetzung nicht die Perspektive hochaltriger,

zum Tell verletzlicher, Menschen berticksichtigt zu haben.

Aber auch die telefonische Anmeldung war fir viele Menschen — auch nach den Anfangs-
tagen — eine echte nervliche Herausforderung. Einer der Teilnehmenden formulierte es
so: ,Mit diesem Anmeldeverfahren wurde alten Menschen gezeigt, dass sie nichts kon-
nen‘.

Zudem wurden die gerade fur viele hochaltrige Menschen zu weiten Wege stark kritisiert.
Mit dem OPNV sind diese selbst im mobilen Zustand oftmals nur sehr schwer erreichbar,
fur manchen eine Tagesreise! In der Folge lassen sich Menschen nicht impfen und das
Ziel einer Herdenimmunitat wird deutlich schwieriger erreichbar. Zudem wurden das Sys-

tem und die Art der Information als ,Informationschaos” bezeichnet.

Verbesserungsvorschlage

Vor dem Hintergrund der Kritik wurden folgende Vorschlage zur Verbesserung gemacht,

mit der Bitte an die Landesseniorenvertretung diese weiter zu vermitteln:

> Kommunikation und Informationen

e Klare und verstandliche Sprache, d. h. in der Regel: ,Verordnungen® ver-

standlich zu Ubersetzen

e Politik erklaren, statt ,nur” zu verordnen

» Terminvergabe

e Termine vorgeben wie bei der Mammografie (das klappt bei 6 Mill. Frauen

pro Jahr!)
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e Professionelle Unternehmen mit der Terminvergabe beauftragen (z. B. Ti-
cket-shops), statt den offenbar Uberforderten Kassenarztlichen Vereinigun-

gen (KV), siehe z. B. in Schleswig-Holstein
e Bei der Planung altere Menschen miteinbeziehen

e Termine fur (Ehe-) Paare ermoglichen

» Impfzentren
e Mehr Impfzentren und in zentraler Lage
e Hausarztpraxen als Impforte

e Ausstattung der Impfzentren barrierefrei gestalten (z. B. Stihle mit Armleh-

nen)

Bei der AuRerung der Kritik wurde immer wieder darauf hingewiesen, dass die Folgen
nicht abgetan werden sollten. Jenseits individueller Frustrationen ist ein Vertrauensverlust
in die Leistungsfahigkeit von Politik und Verwaltung vorhanden, obwohl die Schwere der
Krise anerkannt wird und ebenso anerkannt wird, wie stark sich Menschen auch in Politik
und Verwaltung engagieren. Daruber hinaus wird oftmals festgestellt, dass die Corona
Pandemie Versaumnisse und Missstande ans Licht bringt, die bereits vorhanden sind. So
zum Beispiel die personell oftmals schlecht aufgestellten Gesundheitsamter, die — beson-
ders in den Verwaltungen — mangelhafte Digitalisierung und das mangelhafte Verstandnis
fur eine &lter werdende Gesellschaft mit den daraus resultierenden Bedarfen. Die Per-
spektive Alterer einzubeziehen wiirde helfen, so eine der mehrheitlichen Auffassungen in
den Blitzrunden. Dieses ware sicherlich auch fur mégliche zukinftige Pandemien von gro-

Rem Vorteil.

Untermauert werden die aufgefihrten Ergebnisse unserer Blitzrunden durch zahlreiche
Beschwerden, die auch die Landesseniorenvertretung erhalt. Wir ersparen lhnen die
Wortlaute, denn wir kdnnen die dahinterstehenden Personen in der Regel nicht als Mit-
glieder von Seniorenvertretungen identifizieren und wir missen leider davon ausgehen,

dass solche Schreiben auch an Ihr Haus gerichtet werden und Sie daher im Bilde sind.
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Lob © und eine Bitte...

Abschliel3end mdchten wir aber auch auf zwei positive Einschéatzungen und eine Bitte
hinweisen. Die Dankbarkeit dariiber, dass Impfstoffe vorhanden sind und die gut organi-

sierten Impfzentren mit dem als sehr freundlich und zugewandtem Personal dort.

Eine Bitte erreicht uns zudem in diesen Tagen immer wieder, namlich die, an Sie weiter-
zugeben, dass alte Menschen zunehmend beflirchten, in der Priorisierung weiter nach
hinten geschoben zu werden. Sicher wére es hilfreich, wenn es zu Veranderungen kommt,
dazu Erklarungen zu veroffentlichen. Als Landesseniorenvertretung sind wir im Ubrigen

froh Uber jede erfolgte Impfung, auch unabhangig vom Lebensalter.
Uber eine Reaktion auf unser Schreiben wiirden wir uns freuen.

Wir wiinschen lhnen weiterhin viel Kraft, Zuversicht und natlrlich Gesundheit in dieser

schweren Zeit.

Mit freundlichen Grif3en
Landesseniorenvertretung NRW e. V.

//Z,,%b, /Z}ZC

Jurgen Jentsch
Vorsitzender
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