Umfrage Kriterien Freundliches Einkaufen

Kriterium_1

Kriterium_2

Kriterium_3

Kriterium_4

Kriterium_5

Freundlichkeit

Sitzgelegenheit

ungestortes Umschauen

Lesebrillen an der Kasse bereithalten

Toiletten

geduldige Verkaufer- innen

ebene Boden- d.h. keine
stolperfallen

ausreichend Sitzgelegenheiten

Lupen an Einkaufswagen, um das
Kleingedruckte an den Angeboten
lesen zu kdnnen

kostenglinstiger lieferservice

Offentliche Toilette in der Innenstadt

Sitzgelegenheiten/Banke in der
Neustralle

Seniorengerechte Einkaufswagen, da
die Ublichen sehr tief sind

glinstige
Artikel/Grundnahrungsmittel auf
eine Seniorengerechte Hohe stellen -
da tief Blicken in Alter nicht mehr so
gut moglich ist

Waren niedrig platzieren, sodass
man alleine drankommen kann

Verglinstigungen fir Senioren, da
Rente "klein" ist

Service fiir Senioren in gewissem
Umkreis, Abholung, einkaufen,
Rickfahrt, Einkdufe rein tragen. Ggf.
in Gruppen - zu festen Zeiten um
Kosten zu sparen

Saubere gefahrlos nutzbare Wege

Sitz- und Ruheinseln im
Kernstadtbereich

Generationsgeeignetes
Warenangebot

Generationenspezifische
Dienstleistungen

Verkehrs- und Kriminal-technische
Sicherheit

Barrierefreier Verkaufsraum

faire Verkaufer (speziell bei Technik)

reine Fussgangerzonen
(Wilhelmstrasse fiir den Verkehr
schliessen)

verstandnisvolle freundliche
Verkiufer/Innen

Cafes, Restaurants, Eisdielen etc.

Qualitat und wirkliche Verfiigbarkeit
des Sortimentes

Qualitat und Natzlichkeit des
Services

Verkehrssicherheit im
FulRgangerbereich

Ansprechbarkeit von
Sichheitskraften

Freies Kurzparken fiir 50+ und
Behinderte

breite Wege

Fahrstuhl

Rolltreppe

verstandliche Sprache

gut erreichbare Regale
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